SEDE CONGRESSUALE

Sala Riunioni Day Hospital Oncologico
4° Piano - Padiglione Geriatrico
Ospedale Maggiore Borgo Trento
Piazzale Stefani - 37126 Verona (VR)

ISCRIZIONI

Liscrizione e gratuita e comprende:

e |scrizione al Convegno ¢ Badge di accesso all'aula

e Coffee break e Lunch e Attestato di partecipazione

Il Convegno & a numero chiuso e prevede un massimo di
15 partecipanti. Le iscrizioni dovranno essere effettuate
on-line al sito www.startpromotion.it entro e non oltre

il 6 Maggio 2014. Al sito indicato saranno fornite le
istruzioni dettagliate per la compilazione della scheda di
iscrizione.

ECM

Al Convegno verranno assegnati nr. 10 crediti formativi
per le seguenti Figure Professionali:

¢ Medico Chirurgo Disciplina Oncologia

e Infermiere

PER LA CERTIFICAZIONE ECM

Ai fini dell'ottenimento dei crediti ECM é assolutamente
indispensabile compilare in ogni sua parte (in
particolare nome e cognome, data e luogo di nascita,

codice fiscale e indirizzo e-mail) il modulo dati personali,

la scheda di valutazione del gradimento e il questionario
di valutazione dell'apprendimento e partecipare ad
entrambi i giorni. Il materiale dovra essere riconsegnato
in sede congressuale al termine dell’evento. In caso

di compilazione errata, incompleta o incomprensibile,
non sara riconosciuto alcun credito formativo. Durante
il Convegno dovrete registrare la vostra presenza in

aula ad inizio e fine lavori. Attenzione: per conseguire i crediti
formativi sara necessario garantire la propria presenza al 100%
del tempo totale e rispondere correttamente al 75% delle domande
contenute nel questionario di valutazione dell'apprendimento.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

Start Promotion S.r.L.

Via Mauro Macchi, 50 - 20124 Milano

Tel. +3902 67071383 | Fax. + 39 02 67072294
info@startpromotion.it | www.startpromotion.it
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La comunicazione
medico - paziente

VERONA, 13 e 20 Maggio 2014
SALA RIUNIONI - OSPEDALE MAGGIORE BORGO TRENTO



La comprensione da parte del paziente del proprio quadro clinico, dell’evoluzione della
malattia e dellimportanza dell'adesione alla terapia permettono di migtiorare il decorso
clinico e la qualita di vita del paziente stesso. La comunicazione fra medico e paziente
diventa quindi un fattore sempre piu strategico in questo rapporto e questo tema e ancora
di piu importante se si pensa alla progressiva e sempre maggiore preparazione che il
paziente ha sulla sua condizione grazie all'utilizzo di canali alternativi di informazione.
Obiettivi didattici del corso sono quelli di sviluppare consapevolezza nel medico oncologo
sulle modalita comunicative, funzionali e non, durante:il colloquio con il paziente e i

suoi familiari. Consolidare e perfezionare le tecniche avanzate di ascolto empatico e di
connessione con laltro, permettendo di migliorare la comunicazione medico/paziente.
IUrisultato pratico per 'oncologo al termine deilseminari saranno una maggiore
consapevolezza su come impostare la comunicazione in funzione della diversa tipologia
di paziente che incontra e come offrire il proprio supporto e sostegno laddove necessario.

PROGRAMMA, MARTEDI 13 MAGGIO 2014

FACULTY
Elena Fiorio Verona

Veronica Parolin Verona
Michele Pavarana Verona
Teodoro Sava Verona

PROGRAMMA, MARTEDI 20 MAGGIO 2014

14.00 - 16.00 | Obiettivi didattici - V. Parolin

- Riconoscere le diverse caratteristiche comunicative dei diversi
pazienti, e le rispettive esigenze, nelle diverse fasi della
malattia (Precoce, Metastatica, A fine vita).

- Migliorare il rapporto con il paziente e con i suoi familiari con
un approccio personalizzato che tenga conto dei caratteri
individuali delle persone specialmente riguardo all'adesione
ai trattamenti. Favorire il passaggio di informazioni e
soddisfare i bisogni comunicativi del paziente migliorando
la gestione degli effetti indesiderati.

16.00 - 16.15 | Coffee Break

14.00 - 16.00

Obiettivi didattici - M. Pavarana

- Sviluppare consapevolezza nel medico oncologo sulle
modalita comunicative, funzionali e non, durante il colloquio
con il paziente e i suoi familiari nelle diverse fasi della
malattia (Precoce, Metastatica, A fine vita).

- Consolidare e perfezionare le tecniche avanzate di ascolto
empatico e di connessione con laltro, con particolare riguardo
specialmente riguardo all'adesione ai trattamenti.

- Migliorare la relazione col paziente e la sua adesione alle
terapie attraverso una comunicazione che facilita la fiducia e
lapertura.

16.15-18.15 | Workshop - T. Sava

“La comunicazione personalizzata” (gli stili di comunicazione).
Personalizzare l'approccio al paziente sulla base delle esigenze
comunicative dello stesso.

- Video didattici e simulazioni comportamentali.
Come applicare le tecniche apprese nel contesto ospedaliero
oncologico.

16.00 - 16.15

Coffee Break

16.15-18.15

Workshop - E. Fiorio

“Le tecniche di sostegno” (Network relazionale-Deglop-
Roadblock-Ascolto empatico). Come assicurare al paziente
un’effettiva accoglienza per centrare la comprensione del suo
stato emotivo. Come rafforzare ulteriormente la fiducia del
paziente verso la terapia e l'oncologo.

- Video didattici e simulazioni comportamentali.
Come applicare le tecniche apprese in ambito ospedaliero
oncologico.




